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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan Rahmat dan
hidayah-Nya sehingga dapat terlaksana penyusunan Laporan tahunan Pejabat

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) PT Jamkrida Jateng tahun 2023.

Laporan ini menrupakan bentuk tanggung jawab kami dalam melaksanakan kegiatan
pengelolaan informasi dan dokumentasi PT Jamkrida Jateng selama tahun 2023.
Kami berkomitmen untuk dapat meningkatkan pelayanan dan menghadirkan informasi
yang jelas sesuai kebutuhan stakeholders PT Jamkrida Jateng. Kami juga telah
menyediakan media yang mudah diakses oleh Masyarakat dalam emndapatkan

informasi mengenai profil maupun kegiatan Perusahaan.

Kami ucapkan terimakasih kepada berbagai pihak yang telah berpartisipasi dan
membantu penyusunan laporan tahunan. Kami menerima kritik dan saran untuk
meningkatkan pelayanan dalam penyediaan informasi serta penyempurnaan laporan
sebagai bentuk komitmen kami kepada Masyarakat. Semoga laporan tahunan ini
dapat bermanfaat bagi pembaca, stakeholders dan seluruh pihak terkait dalam
Laporan tahunan Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (PPID) PT Jamkrida
Jateng Tahun 2023.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

PT Jamkrida Jateng

Mradipto Drestanto
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1. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik
Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik, setiap Badan Publik wajib menyediakan,
memberikan dan atau menerbitkan Informasi Publik, selain Informasi Publik yang

dikecualikan sesuai dengan ketentuan (pasal 17).

PT. Jamkrida Jateng yang baru didirikan pada 6 Desember 2014, belum memiliki
peraturan baku yang mengatur Pelayanan Informasi Publik. Walaupun demikian,
Pelayanan Informasi Publik yang ada di PT. Jamkrida Jateng berpedoman pada
Peraturan Komisi Informasi No.1 tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi
Publik. Guna melaksanakan Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik dan
Peraturan Komisi Informasi, PT. Jamkrida Jateng pada tahun 2018 menunjuk Sdr.
Sumiyanto yang menjabat sebagai Kepala Bagian Pelayanan dan IT untuk
menjadi Ketua Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang
berdasar pada Surat Keputusan Direksi PT. Jamkrida Jateng Nomor
101/SK/DIR/VINI/2017.

Dan pada tahun 2023 terdapat perubahan pejabat PPID menunjuk Sdr. Mradipto
Drestanto yang menjabat sebagai kepala Bagian IT untuk menjadi Ketua Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang berdasar pada Surat
Keputusan Direksi PT. Jamkrida Jateng Nomor: 015/SK-HRD/DIR/VI111/2023

2. Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik
a. Saranadan Prasarana
Pengelolaan pelayanan informasi publik di lingkup PPID PT. Jamkrida Jateng
telah didukung dengan tersedianya sarana dan prasarana. Fasilitas yang
tersedia adalah Desk Permohonan Informasi dan perangkat komputer yang
berada di Kantor Pusat PT. Jamkrida Jateng. Selain itu pada Desember 2023
PT. Jamkrida Jateng melakukan upgrade fitur website perusahaan khusus
untuk layanan publik dengan fitur kemudahan untuk penyandang disabilitas

guna mempermudah permohonan informasi publik secara Online.

b. Kondisi Sumber Daya Pengelola
Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan

Informasi Publik pada PPID PT. Jamkrida Jateng, mulai dari pengumpulan
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bahan, penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan atau pelayanan
Informasi Publik serta sengketa informasi, dalam pelaksanaannya PPID
dibantu oleh seluruh karyawan PT. Jamkrida Jateng.

Pelayanan informasi publik di PPID PT. Jamkrida Jateng dikelola oleh tim
PPID PT Jamkrida Jateng dibantu secara khusus oleh Bagian IT, dan dibantu
Bagian atau Divisi yang lainnya dalam pelaksanaan tugas sehari-hari yaitu
menghimpun informasi publik yang wajib disediakan dan juga pelayanan
kepada pemohon informasi publik.

Pada Tahun 2023 juga diadakan restrukturisasi bagan struktur organisasi
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di PT Jamkrida jateng dengan
struktur sebagai berikut,

=

!
=
T

Hal ini untuk memastikan inovasi dan pengelolaan layanan public tetap prima

dan pembaharuan dilakukan di bagian digitalisasi pelayanan publik.
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Pengelolaan informasi publik yang berbasis internet, dapat diakses pada

website milik PT. Jamkrida Jateng dengan alamat: jamkrida-jateng.co.id/ppid.

Untuk meningkatkan kemampuan SDM dalam pengelolaan Informasi Publik
di PPID PT. Jamkrida Jateng, PPID aktif berpartisipasi dalam setiap kegiatan
yang dilaksanakan oleh Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah dan
menelaah peraturan perundang-undangan yang ada, maupun dari sumber

bacaan lain yang relevan.

Anggaran dan Penggunaannya

Ketersediaan anggaran dalam mendukung kegiatan pengelolaan informasi
publik di PT. Jamkrida Jateng pada tahun 2023 digunakan untuk biaya
hosting web sebesar Rp. 200.000,- serta terdapat revisi portal keterbukaan
informasi sosialisasi

publik yaitu jamkrida-jateng.co.id/ppid, mengikuti

pengelolaan informasi publik dan pemeringkatan Keterbukaan Informasi

Publik yang diadakan oleh Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah.

3. Rincian Pelayanan Informasi Publik

Jumlah Jumlah
Pemohon | Permintaan | _. | Alasan
No. | Tahun . .| Dipenuhi | Ditolak | Proses
Informasi | Informasi Penolakan
Publik Publik
1. | 2023 nihil nihil - - - -
Tabel 1. Permohonan Informasi Publik Tahunan
Pada Tabel 1 diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2023 jumlah pemohon
informasi publik adalah nihil.
4. Rincian Penyelesaian Sengketa Permohonan Informasi Publik yang Ditolak

Pada tahun 2023 tidak ada sengketa permohonan Informasi Publik yang ditolak.

Kendala Eksternal dan Internal dalam Pelaksanaan Layanan Informasi

Publik

Terdapat kendala dalam Pengelolaan Informasi Publik di lingkungan PPID PT.

Jamkrida Jateng sebelumnya terkait belum adanya peraturan baku yang

mengatur keterbukaan Informasi Publik di PT. Jamkrida Jateng dan juga

mengingat Perusahaan berbentuk Perseroan Terbatas dimana tujuan utamanya

adalah mencari laba, tidak semua informasi dapat dipublikasikan kepada publik
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secara tidak terbatas meskipun kepemilikan modal terbesar adalah Pemerintah

Provinsi Jawa Tengah.

Namun, saat ini kendala tersebut telah diselesaikan dengan koordinasi bersama
Komisi Informasi Publik Provinsi Jawa Tengah, telah ditetapkan DIP dan DIK yang
diuji dalam visitasi layanan publik yang diadakan oleh KIP Provinsi Jawa Tengah
Ketika Monitoring dan Evaluasi tahun 2023. Dan juga telah dikategorikan untuk
Badan Usaha Milik Daerah memiliki poin layanan publik yang memang khusus
secara tepat untuk BUMD di Provinsi Jawa Tengah, dimana PT Jamkrida Jateng
mendapatkan penghargaan “Menuju Informatif” dengan capaian nilai 83, dimana
PT Jamkrida Jateng menjadi satu satunya BUMD yang lolos untuk mendapatkan

penghargaan oleh KIP Provinsi Jawa Tengah pada tahun 2023.

Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut Untuk Meningkatkan Kualitas
Pelayanan Informasi

Untuk meningkatkan pelayanan informasi publik, direncanakan pada tahun 2024
melakukan kunjungan ke Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah untuk terus
berkonsultasi mengenai keterbukaan informasi publik dan pelayanan informasi
publik, serta memperbaiki nilai temuan yang masih kurang sewaktu Monitoring

dan Evaluasi yang dilakukan oleh KIP Provinsi Jawa Tengah.

Inovasi dan Digitalisasi
Inovasi yang dilakukan pada tahun 2023 adalah,
a. Upgrade Website PPID (https://jamkrida-jateng.co.id/ppid) dengan tampilan

responsive sehingga bisa diakses melalui berbagai macam gadget.

b. Penambahan fitur aksesibilitas penyandang disabilitas di website PPID.

c. Penambahan Voice Notes (Catatan Suara) di tiap menu dan tombol akses
website PPID.

d. Kalkulator penjaminan online yang dapat diakses secara online baik oleh mitra

maupun terjamin untuk informasi tentang nilai layanan Penjaminan.

Saran dan Kesimpulan
Perlu terus berkoordinasi dengan Komisi Informasi Publik Provinsi Jawa Tengah
untuk memastikan poin poin temuan di Monev 2023 telah lengkap sehingga

menjadikan layanan publik ke Masyarakat bisa maksimal.
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Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa pengelolaan dan pelayanan informasi
publik sudah dapat terlaksana dengan baik meskipun PT. Jamkrida Jateng masih
dalam status “Menuju Informatif’. Di Tahun 2024 PT. Jamkrida Jateng Bersiap

untuk meningkatkan pelayanan sehingga menjadikan status naik ke “Informatif”

Semarang, 5 Januari 2024
Kepala Bagian IT
Selaku Ketua PPID

Mradipto Drestanto
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