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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 
DESK LAYANAN 

OLEH 
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI (PPID) PEMBANTU 
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

PROVINS! JAWA TENGAH 

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
Jalan Menteri Supeno I/ 2 Semarang Kodepos 50243 Telepon (024) 8319140 

Faksimile (024) 8319328 http://www.diskominfo.jatengprov.go.id 



Nomor SOP Ob7 /,10 

- PEMERJNTAH PROVINSI JAWA TENGAH Tanggal pembuatan l2Jni.oN 2019 • 
DlNAS KO!IIUNlKASI DAR INFORMATIKA Tonggal reviet 

Tanggal pengesahan 

Disahkan oleh Kepala Dinas Komurukasi dan 
informatJ.ka 

Judul SOP Desk Layanan PPID Pembantu 
Diskominfo Prov. Jateng 

I>a111U Huku.m Kualiflkaai pelaktiaua 

1. Undang-Undang Nomor: 14 Tahun 2008 tentang l Mimmal Sarjana 

Keterbukaan Informasr Pubhk 2 Menguasai Tata Pembukuan 

PP No. 61 Tahun 2010 tentang Pelekaanaan Undang-Undang Memihki pengetahuan mengenar Pelayanan Pnma 
2 Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbuka.an Inforrnasa Pubhk 3 

Perki No l Tahun 2017 ten tang Pengklasrfikasian lnformasi 
3 Publik 4 Mermhkr Tata Krama 

Perda Provmst Jawa Tengah Nomor 6 Tahun 2012 ten tang 
Pelayanan Informasr Pubhk Penyelenggaraan Pemerintahan 

4 Daerah Provmsi Jawa Tengah 

PergubJawa Tengah Norn.or 10 Tahun 2011 tentang 
Perubahan Atas Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 81 
Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Pelayanan mformasi 
Pubhk D1 Lingkungan Pemenntah Provins; Jawa Tengah 

5 
Pergub Jawa Tengah Nomor 47 Tahun 2012 tentang Petunjuk 
Pdaksanaan Pera tu ran Dae:rah Prcvmei Jaw a Tengah Nomor 
6 Tahun 2012 tentang Pelayanan Informasr Pubhk 
Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Provmai Jawa Tengah 

6 
Keputusan Gubernur Jawa Tengah Nomor 550/32 Tahun 
2017 ten tang Pembentukan PP!D Utama dan PPID Pembantu 
pada Sadan Publik Pemenntah Provinsi Jawa Tengah 

7 

8 Keputusan Kepala Diskormnfc Prov. Jateng Nomor 360.2.220 
tanggal 22 Januan 2019 tentang Penetapan PPID Pembantu 
Drskorrunfo Provins, Jawa Tengah Tahun 2019 

Keterlmltan Penllatan/perlenglmpan 
1. Dengan masyarakat yang membutuhkan 1. F'ormuhr istan 

mformas1 clan pemenntah 2. komputer 

3. Pesawat Telepon 

4 Jaringan Internet 

5 ATK 

Peringatan Pencatatan dan penda.taan 
tidak akan terlayani dengan Baik 

l ]. Dtcatat pada buku rekap mformas1 , , 
akan terccpa, 

2 
Brla Prosedur mi tidak berjalan maka citra posrtrf Pemenntah 

3 Oaerah menjadi Negauf 
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